Datenschutzerklarung

Diese Datenschutzerkldrung legt dar, welche Personendaten wir im Zusammenhang mit der Nutzung der AVIA VOLT
Suisse App (die "App") sowie das AVIA VOLT Suisse Portal (das "Portal"; gemeinsam mit der APP die "Plattformen")
bearbeiten.

Datenschutzrechtliche Verantwortlichkeit:
Datenschutzrechtlich fiir die Bearbeitungstatigkeiten verantwortlich ist die:

AVIA VOLT Suisse AG (die "Verantwortliche" oder "wir")
Landenbergstrasse 35
6002 Luzern

Info@aviavolt.ch

Bearbeitungszwecke:
Wir bearbeiten Ihre Personendaten fiir die folgenden Zwecke:

e Bereitstellung unserer Dienstleistungen fiir Sie;

e  Beantwortung lhrer Anfragen sowie zur Verwaltung lhres Benutzerkontos;

e Bereitstellung personalisierter Inhalte in der App;

e  Zahlungsabwicklung und Kontenverwaltung;

e  Kundenbetreuung und Entwicklung unserer Dienstleistungen sowie unserer App;

e  Durchfiihrung und Analyse von Marktuntersuchungen;

e Marketing (soweit erforderlich gestitzt auf Ihre Einwilligung);

o Aufdeckung oder Verhinderung von widerrechtlichen Handlungen (wie z.B. Betrug);

e Um unsere gesetzlichen Verpflichtungen wahrzunehmen sowie fiir Audits, Versicherungszwecke oder
Rechtsstreitigkeiten.

Weitergabe an Dritte:

Sofern dies fiir die oben genannten Bearbeitungszwecke erforderlich ist, geben wir Personendaten an Dritte weiter.
Zu den Empfangern gehdren namentlich:

e unsere Drittanbieter und Dienstleister (wie z.B. IT-Dienstleister, Zahlungsdienstleister);
e Behorden (wie Aufsichtsbehodrden oder Steuerbehdérden).

Ubermittlung von Personendaten ins Ausland:

Wir bearbeiten Ihre Personendaten in der Schweiz und in der EU (aktuell in den Niederlanden).

Anpassung dieser Datenschutzerklarung:

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung jederzeit anzupassen. Letzte Aktualisierung: Oktober 2023.
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